Fernstudium ohne
Barrieren:
Barrierefreies
Internet




Fokus Nutzer und
Nutzerszenarien

2bweb.de



19. Mai 2016

Global Accessibility Awareness Day 2016 @ FernUniversitat in Hagen

roBerung

Verg

tellungen gibt es
Sand am Meer

ins

E

wie




VergroBerungsausschnitte

Mit einem
Teilausschnitt fehlt
die Ubersicht.

2bweb.de ©Jan Hellbusch (1967 - 2016)
hellbusch@2bweb.de Twitter: @2bweb




Global Accessibility Awareness Day 2016 @ FernUniversitat in Hagen 19. Mai 2016

Tasten, horen und schlecht sehen

Es gibt

unterschiedliche

Ausgabe- und “
Intemnet

Eingabegerate. Explorer
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Wer Tastatur und Maus nicht nutzen
kann, ...

... braucht eine
Spezialmaus.
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Computer mit Blindenhilfsmitteln

Die Hilfsmittel:

Screenreader
Sprachausgabe
Braillezeile




Weitere Nutzergruppen

Andere Nutzergruppen arbeiten ohne besondere
Hilfsmittel, z.B.:
* Gehorlose Nutzer: Benotigen Untertitel und/oder
Gebardensprachfilme
* Menschen mit Lernschwierigkeiten: Benotigen
Versionen in Leichter Sprache

* Viele Nutzer verwenden Einstellungen des
Betriebssystems oder des Browsers
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Fokus Richtlinien,
Standards und
Konformitat

2bweb.de



Web Content Accessibility Guidelines
(WCAG) 2.0

* |In Dezember 2008 vom World Wide Web Consortium
(W3C() als Webstandard veroffentlicht.

* Ausrichtung an moderne Webtechniken.

* Anforderungen (behinderter) Nutzer, aber auch der
Webentwickler, Software-Hersteller und nicht zuletzt

der Zertifizierer.

Die WCAG 2.0 sind pyramidenartig aufgebaut und
umfassen vier Ebenen an Informationen. 4 Prinzipien, 12

Richtlinien, 61 Erfolgskriterien und unzahlige Techniken.
* Grundlage fiir viele Gesetze weltweit.

zu den Richtlinien / deutsche Ubersetzung
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http://www.w3.org/TR/WCAG20/
http://www.w3.org/Translations/WCAG20-de/

Barrierefreie Informationstechnik-
Verordnung (BITV) 2.0

* Verordnung zum Behindertengleichstellungsgesetz
(2011)

* Fir Behorden des Bundes verpflichtend

* Anlage 1 bezieht sich auf die Web Content
Accessibility Guidelines 2.0

» Zusatzliche Anforderungen zu Gebardensprache und
Leichter Sprache in Anlage 2

* Die Lander-BITVs - sofern vorhanden - beziehen sich
meist auf WCAG 1.0 (Ausnahmen: Bremen, Hessen
und Sachsen-Anhalt)
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Normen

Die WCAG 2.0 ist im Jahr 2012 als ISO/IEC 40500 1:1
ubernommen worden.

Die EN 301549 geht weit iiber barrierefreies Webdesign
hinaus und beschreibt die Anforderungen der
Barrierefreiheit von ICT im Einkaufsprozess. Die WCAG 2.0
wird darin vollstandig ubernommen.

Der PDF/UA-Standard (ISO 14289) erganzt seit 2012 die
PDF-Standards, um Konformitat zu den WCAG 2.0 zu
ermoglichen. Sie steht seit 2014 als DIN 14289 in
Deutsch zur Verfiigung.
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Fokus Motivation




Miissen wir Barrierefreiheit umsetzen?

* Barrierefreiheit ist ein universelles Thema, das nicht von
der Tagesordnung verschwinden wird. Die
Behindertenrechtskonvention und andere Regelwerke
beriihren stetig mehr Bereiche und die Auseinandersetzung
mit dem Thema ist unvermeidbar.

* Die Entwicklung auf europdischer Ebene ist zwar vorhanden
(z.B. EN 301 549), aber die Legislative ist schon vor Jahren
ins Stocken gekommen.

* Barrierefreie IT-Systeme sind in internen Bereichen (z.B.
Intranet) nicht nur wiinschenswert. SGB IX legt fiir
Arbeitnehmer fest, dass sie Anspruch auf Barrierefreiheit
haben.

Das Problem: ein bisschen barrierefrei (barrierearm) ist nicht
barrierefrei.

© Jan Hellbusch (1967 - 2016)
2bweb.de hellbusch@2bweb.de Twitter: @2bweb



Bevor Sie starten

100-%ige Barrierefreiheit gibt es nicht! Barrierefreiheit ist
ein Ziel und kein Zustand.

Eine mehrstufige Herangehensweise bei der Umsetzung
des barrierefreien Webdesigns ist fiir alle Prozesse
erforderlich.

Barrierefreiheit entsteht nicht von selbst und erfordert
zwingend Fuhrung sowie eine Entwicklung bei allen
Beteiligten.
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Die groBe Gefahr
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Fokus Beispiele




Vorschau

Bei barrierefreiem Webdesign geht es zunachst um die
technischen Moglichkeiten.

e Mit der WCAG 2.0 sind sehr umfassende
Dokumentationen entstanden, die fiir praktisch alle

Situationen Losungen bieten.

* Nicht jeder braucht alle Informationen und die
|dentifizierung der relevanten Informationen ist nicht

trivial.
* Alle Informationen sind auf Englisch.

Es folgen ausgewahlte Beispiele zu verschiedenen Themen.
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Alternativtexte bei Grafiken

Ublicherweise miissen Grafiken nach verschiedenen
Kriterien und nach ihrem Kontext eingefiihrt werden:

Sind die Grafiken verlinkt oder nicht?

Handelt es sich um informative, illustrative oder
dekorative Grafiken?

Ist Text auf der Grafik zu erkennen?

Wieviel vom Grafikinhalt steht bereits im umgebenden
Text?

USW.

Heute gibt es nur ein kleines Experiment.
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Was fiir ein Bild erwarten Sie?

Folgende
Alternativtexte sind
formal OK:

alt="Junge isst ein Eis"

alt="Junge isst ein
Schokoladeneis am Stiel"

alt="Junge isst ein Magnum-
Eis vor einem Holzgartenzaun"

alt="Junge halt ein Eis, nimmt
den Kopf zuriick, hat weit
geoffnete Augen und
hochgezogene Augenbrauen”

lhre Kommentare



http://www.chemnitzer-14.de/alternative-texte/

Thema Multimedia

Die Anforderungen an Multimedia umfassen insbesondere:
* Untertitel fir akustische Informationen
* Audiodeskription fiir visuelle Informationen

» Barrierefreie (tastaturbedienbare und beschriftete)
Player

* Kein automatisches Abspielen von Audio oder Video

Empfehlung: HTML5 statt Flash, weil damit der Player
meist besser per Tastatur zuganglich ist.
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Untertitel helfen

... wenn das
Gesprochene nicht
gehort werden kann.

Dieses Video hat
Untertitel (Stufe A) OK.

Ein GroBteil der
Informationen wird
durch den Sprecher
vermittelt und das
Video ist erganzend zu
dem Gesagtem. Eine
Audiodeskription ware
nicht notig. Lediglich
am Ende des Films wird
die Hilfe-Hotline nur
visuell angezeigt.
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Videos ohne akustische Informationen

Diese Videos vermitteln Botschaften
visuell. Akustische Informationen
sind kaum vorhanden.

Belde waniten Mercedes aus Und schufen zwel doch vollig unterschiediicne Spots

Mercedes-Benz - The Journey

Es wird mindestens ein
textliches Transkript benétigt
(Stufe A)

Sie benotigen eine
gesprochene
Audiodeskription (Stufe
AA)

Quelle

s-Benz / Daimler AG
11l HD 3% vimeo
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http://medien-mittweida.de/viralspots-kennste-den-schon/
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Strukturen in HTML

Strukturen sind
weitgehend

vorhanden, aber sie P

@ FernUniversitat in Hagen

konnten weiter
optimiert werden. =

niversitatsbibliothek
Sl :

FlieBtexte sollten mit
Absatzen (<p>) Ermas

ausgezeichnet werden. i
Deutschland

GEGEN FREMDEN-
FEINDLICHKEIT

Forschung Uni Intern

< h1> aktuelles</h1>

< h2> ,wie aus Asche Gold wird*</h2>
Prof. Stephan Stiibinger, Lehrstuhl fur Strafrecht, i und
seiner i mit der i )" des BGH.

befasste sich in

< h2> Ferienbetreuung fiir die Kinder der Beschiftigten und Studierenden< /h2>

Eltern, die an der FernUniversitat arbeiten oder studieren, kénnen ihre Kinder ab sofort fir einzelne Ferienwochen
anmelden. Die Betreuung wird vom 11. Juli bis 23. August angeboten.

< h2> Bibli i an der it itd

Uber 130 angehende Lehrerinnen und Lehrer besuchten jetzt die Bibliothek der FernUniversitat in Hagen, um die
Angebote des ,Inforaums Hagen" kennenzulernen.

< h2> _studienmaterial im Fokus™ ist der neue Name fiir die ,Lehrtextkritik”< /h2>

Die ,Lehrtextkritik" heiBt jetzt ,Studienmaterial im Fokus". Ab sofort steht ein weiterentwickelter Frageleitfaden zur

Verfiigung, um die Vielfalt der Lernmaterialien abzubilden.

[alle Meldungen | RSS2.0]

(im FeU-Web | suchen

17.05.2016 - 19.05.2016
Hagen]

Mathematical Physics Days in
Hagen 2016™ - Die hochkaratige
Tagung befasst sich vom 17. bis

19. Mai mit aktuellen Themen der
Quantenphysil

18.05.2016 09:00

[Brilon;

JOB DAY Korbach - Ausbildungs-
brse

F 19.05.2016 14:00

FHagen]
*The Reissner-Min

Ioffentlichkeit eingeladen.
[F]19.05.2016 16:00
[Ahlen;
Berufsbegleitend studieren mit

und ohne Abitur - Das Universi-
tatsstudium an der FernUniversitat

[alle Termine | RSS2.0]

Die FernUni bei...

19. Mai 2016
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Optimale Regionen

Zur Optimierung der Navigation innerhalb von Webseiten
(fiir Screenreader) gehort:

* Erganzende Auszeichnung mit HTML5 (<nav>,
<main>, <aside> etc.)

* Beschriftung mit ARIA (z.B. aria-label="Termine")

Erlduterungen e s

Meldung wvon Webseite x

aaaaaa
SSSSSSSS

°°°°°°°°°°° | Mo ARIA document landmark roles detected.



http://www.chemnitzer-14.de/mehr-als-nur-semantik/

Farben

Farben konnen in Konflikt mit anderen Vorgaben sein.

Wichtig vor dem Hintergrund der Barrierefreiheit:

* Farbe zur Hervorhebung darf nicht das einzige
Unterscheidungsmerkmal sein.

a) Fur Screenreader muss Text und/oder Struktur
zusatzlich berticksichtigt werden

b) Visuell muss mindestens ein weiteres
Unterscheidungsmerkmal vorhanden sein

 Das Kontrastverhaltnis fiir Text muss ausreichend sein
(dafiir gibt es Werkzeuge wie den Color Contrast
Analyzer).
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Klassischer Fall: Navigationseintrage

Formal- ISt das bel der Femuni'Hagen Wie 6 e ‘ré http:/ A fernuni-hagen.de/forschung/service.shtml
folgt zu bewerten: - |
. Im Kontrastmodus (ZB Home | Forschunq | Forschungsforderung: Service und...
linkeAlt+linkeUmschalt+Drucken ,‘ﬂ”{‘ “”[ Pon o8 Beeta 8
) ) } I |PET ﬂ ' 4l it
im Internet Explorer) ist die / FermiJad it i H
Unterscheidbarkeit in der linken Uni Profil Studium Forschung Uni Intern
NaV|gat|0r.1 erschwert — der Forschung Forschungsforderung: Service und Beratung
aktuelle Eintrag T
(Ansprechpersonen) ist nicht Einrichtungen

Forschungsforderung
Drittmittelservice

erkennbar.

Wissenstransfer

* Die Hervorhebung in der

Wissenschaftlicher Nachwuchs

horizontalen Navigation Berichte

Ansprechpersonen

(Weglassen des oberen
Rahmens) ist OK T

Virtueller Studienplatz
Moodle-Lernumgebung
Kontakt

Service

A-Z

Impressum/ Datenschutz
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Tastaturbedienung

E i n e e rste S i Chtu n g Hilfen fiir den Studienalltag
Ze I gt n u r le I Chte Priifungen & Klausuren c Finanzielle Unterstiitzung Vemnstalh.lngen Lernen im Web | Literatur

U ImaBigkeiten:
n reg e m a Ig e I e n " In der Regel schreiben Studierende der FernUniversitit Klausuren jeweils zu siner bestimmten Zeit an einem zentralen Ort. Fiir

gesundheitlichen Grinden nicht immer méaglich, deshalb bietet die FernUniversitit je nach Einschrinkung an, Klausurzeiten zu -

In der FOkusreIhe nfOl e Einzelfillen Priifungen auch unter Aufsicht in der eigenen Wohnung cder einem Studienzentrum schreiben zu lassen. In sinigen
Stehen einige UnSiCht are schriftliche Hausarbeiten ersetzt werden. Die FernUniversitdt braucht in solchen Fillen Zeit und etwas Spielraum, um sine indiv
die allen Studierenden gerechte Chancen bieten. Deshalb sollten Sie sich so friih wie miglich mit dem Priifungsamt Ihr

Links, die die
Seitenbereiche ansteuern,
bevor man die Seite von
oben nach unten und von
links nach rechts
durchwandern kann. Ein
Einblenden bei Fokus ware
vorteilhaft.

Der Tab-Panel funktioniert
per Tastatur, besser ware
die Implementierung eines
Fokus-Managements nach
den ARIA-Empfehlungen.

Quelle



http://www.fernuni-hagen.de/studium/studienberatung/behinderung.shtml
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Formularbeschriftungen

Anforderungen: Angaben zur Person

Anweisung/Beschriftung

Verkniipfung der Beschriftung

. Vorname * Birte Vornamen eingeben.
mit dem Steuerelement
Nachname * Birre Nachnamen e.ingeben.
Falls keine Beschriftung
vorhanden, muss das Gescllecht” mannich ]
Steuerelement bezeichnet Geburtsdatum * (TT.MM.JJJJ) Bitre das Geburisdatum eingeben.
werden (AR|A) Geburtsort * Bitte Geburtsort eingeben.
Beschreibende Beschriftungen Gebursname
(auBerhalb des Kontextes Geburtstand Dschibu
verSta n d ll Ch) Staatsangehdorigkeit * Deutschland

Fehlerbehandlung

Mit einem * gekennzeichnete Felder miissen ausgefillt werden.

e [ oier |38
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Dynamische Aspekte

Verschiedene Aspekte: Universitat in Hagen

* Bewegung lenkt ab,

Studium Forschung Uni Intern
B ewe g u n g I St e I n e Studienangebot Forschungsportal Lehren und Forschen
Slud?enberah.!ng ) Schwerpunkte Arbeitsplatz
Zeitbeschrankung Suseranss togerer St

. Anderunﬂ des Kontextes
neue Inhalte, Anderung des
Fokus) ist fur die
Tastaturbedienung

subung

tk

problematisch =
* Widgets miissen e
tastaturbedienbar sein (OK)  rowimer
Auf der Startseite der Fernuni- —
Hagen befindet sich ein Karussel, Wie aus Asche Gold wird"

Prof. Stephan Stibinger, Lehrstuhl fiir Strafrecht, Strafrechtsgeschichte und Rechtsphilosophie, befas

das nicht gestoppt werden Kann
(Ablenkung/Zeitbeschrankung).
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Danke fiir lhre Aufmerksamkeit

Die Folien konnen Sie herunterladen auf
http://2bweb.de/services/vortraege.html



http://2bweb.de/services/vortraege.html



